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1. Kiafelel6s?
- AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep, H-2040 Budadrs, Szabadséag ut 117. -
Az adatvédelmi megbizottat postai Uton lehet elérni a fenti cimen az adatvédelmi megbizott

kiegészitéssel, vagy e -mailben a kévetkez6 email cimen
adatvedelem.azphu@mondial-assistance.hu

Kérjuk, figyelmesen olvassa el ezt az adatvédelmi nyilatkozatot, mielétt hasznalna ezt a felmérési
webhelyet, mivel az leirja, hogyan kezeljik személyes adatait.

2. Afeldolgozandé6 adatok tipusa

A maganéletének védelme fontos szamunkra. Kilonféle tipusl személyes adatokat gydjtiink és
dolgozunk fel ezen a felmérési webhelyen, amelyet az InMoment GmbH ("InMoment") lUzemeltet
megbizas alapjan. lde tartoznak kuléndsen azok az informéaciok, amelyeket a felmérés részekeént
megad vagy mar megadott, példaul az On neve, cime, e-mail cime, telefonszama, egyéb személyes
adatai és megjegyzései.

Amikor részt vesz a felmérésben, a rendszer felkérheti Ont, hogy irjon be megjegyzéseket a szabad
szbvegmezbkbe. Kifejezetten javasoljuk, hogy ne adjon meg személyes adatokat magarol vagy barki
masrél. Ha azonban személyes adatokat ir be egy szabad szdvegmezbbe, akkor ezeket az
informacidkat tovabbithatjuk a cimzettek alabb felsorolt kategériaihoz.

3. Informaci6 a személyes adatok feldolgozasardl

3.1 Jogi alap: A személyes adatok feldolgozasanak jogalapja az On hozzéajarulasa, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja.

3.2 Afeldolgozas célja(i): Ugyfél-elégedettségi felmérés és szilkség esetén egyéni nyomon kovetés az
On altal adott valaszok alapjan.

3.3 Tarolas id6tartama: Az adatok torlésre kertlnek, amint azok mar nem szilkségesek a felméréshez.

3.4 Az adatok cimzettjei (kategoriéi):
InMoment GmbH
(az InMoment Inc vallalata)
Borselstrasse 18
22765 Hamburg
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Maritz CX
Potsdamer Str. 3
80802 Miinchen

Adattarolas (adatfeldolgoz6 alvallalkozo):
Cégnév: Unitas Global, Inc.

Equinix FR4 — IBX data center
Larchenstralle 110

65933 Frankfurt am Main

Allianz Technology SE
Fritz-Schéaffer-Stralle 9
81737 Miinchen— Németorszag

4. Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba

Az InMoment anyavéllalatanak székhelye az Egyesiilt Allamokban van, és van egy kapcsolt vallalata
az Egyesult Kirdlysagban. A felmérés weboldalanak technikai timogatasanak részeként az USA-ban
dolgozé6 rendszergazddk és a Nagy -Britannidban dolgozé kisegité személyzetnek sziiksége lehet
hozzaférésre ahhoz a példanyhoz, amely egy frankfurti adatkézpontban talalhato, és amelyen az On
személyes adatait kezelik.

A személyes adatok kdzvetlen tovabbitasara nem keril sor, de az megengedett, ha az Eur6pai
Bizottsag ugy dontott, hogy egy harmadik orszagban megfelelé szintli védelem all rendelkezésre
(GDPR 45. cikk). Ha a Bizottsag nem hozott ilyen ddntést, a vallalatok vagy szolgaltatéik csak akkor
adhatnak at személyes adatokat egy harmadik orszagbeli szolgaltaténak, ha megfelelé garanciak
allnak rendelkezésre (szabvanyos szerz8déses kikotések, amelyeket az Eurdpai Bizottsag vagy a
feligyeleti hatésadg specidlis eljarasban elfogadott), valamint érvényesithetd jogok és hatékony
jogorvoslatok allnak rendelkezésre.

5. Személyes adatainak megadasa

Az On személyes adatainak megadasa nem jogi vagy szerzédéses kotelezettség és On nem koteles
megadni személyes adatait.

6. Automatizalt egyedi dontéshozatal, beleértve a profilalkotast is
Nem hasznalunk automatizalt déntéshozatalt az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 22. cikkének

megfeleléen, és az On adatait nem kezeljiik bizonyos személyes szempontok automatikus értékelése
céljabol.
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7. Az On jogai
A GDPR szerint On a kdvetkezd jogokkal rendelkezik, mint érintett:

e Az informéciéhoz vald jog (GDPR 13. cikk)

e Betekintési jog (GDPR 15. cikk)

e A helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

e Torléshez valé jog - ,Elfeledtetéshez val6 jog” (GDPR 17. cikk)

¢ Afeldolgozas korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk)

e Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (GDPR 20. cikk)

e Tiltakozas joga (GDPR 21. cikk)

¢ Panasz benytujtasanak joga a felligyeleti hatdésaghoz (GDPR 77. cikk)

Felhivjuk figyelmét, hogy a fent emlitett jogait torvény korlatozza, és el6fordulhat, hogy csak bizonyos
feltételek mellett kell azokat teljesiteniuink.

Ha élni szeretne a fent emlitett jogaival, kérjiik, irjon egy e-mailt az adatvedelem.azphu@mondial-
assistance.hu cimre, vagy egy levelet az aldbbi postai cimre.

Onnek joga van panaszt benyuijtani az adatvédelemért felelds feliigyeleti hatdsaghoz is.
8. Sitik (Cookie -k)

Az InMoment felmérési eszkéze nem hasznal tartés vagy munkamenet -cookie -kat az On altal
felkeresett felmérési webhelyen. A HTML 5 adataihoz azonban ideiglenes helyi munkamenet -memoériat
hasznalnak, amelyet egyes bongész6k munkamenet -cookie -ként értelmezhetnek. Ezt az ideiglenes
helyi tarolét csak a webhely megjelenésével kapcsolatos elrendezési informacidk tarolasara és a
felhasznaldk kénnyebb navigalasara hasznaljak. Bar egyes bongészok sitikként értelmezhetik a helyi
tart, ez nem igy van. Az ideiglenes helyi munkamenet tarneve altalaban megegyezik a felmérési
webhely URL -jével. Nem gydjtiink vagy dolgozunk fel személyes adatokat. A munkamenet -memaria
adatokat csak a felhasznalé szamitégépén téroljuk, és nem kildink vissza adatokat az InMoment
felmérbéeszkdzébe.

Allapot: 2021. szeptember

AWP P&C S.A. Tel: +36 23 507 416 Budapest Kornyéki Térvényszék
Magyarorszagi Fioktelep Fax: +36 23 507 414 Cégbirésaga
Szabadsag ut 117. ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at Cégjegyzékszam: 13-17-000129

H-2040 Budadrs, www.mondial-assistance.hu Koz0sségi adészam: HU 23837324


mailto:ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
mailto:adatvedelem.azphu@mondial-assistance.hu
mailto:adatvedelem.azphu@mondial-assistance.hu

